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■　サポート＆サービス

お客様サポート「ヘルプデスク」

「自動バージョンアップ」サービス

WEBサポート

遠隔操作サポート

常に快適にご利用いただくため、ファーストケアへログイン時にお客さまが現在お使いのバージョンをチェック！

ファーストケアの最新プログラムをボタンひとつでダウンロードできます。

困ったときは「ヘルプデスク」へお電話下さい！ファーストケア導入時の設定や操作方法をはじめ、介護保険制度についての

ご質問などにも丁寧にお答えいたします。（ファーストケアをご利用になる上で必要な範囲内のみ対応）

「電話だけでは伝えにくい」そんなときはリモートアクセスにてサポートいたします。実際の画面を見ることでユーザー様の

状況を把握し、迅速に問題解決！ユーザー様の負担を大幅に軽減します。

ファーストケアの操作に関する Q＆A を WEB 上でご紹介。

ヘルプデスクによくお問い合わせいただくご質問と回答を画面付きで詳しく説明。24 時間いつでもご覧いただけます。

インターネット

【TEL】 　　0120-27-8117　携帯等からは 044-281-3475　【FAX】 044-959-5886
〒215-0021 神奈川県川崎市麻生区上麻生 1-5-2小田急新百合ヶ丘ビル 4階　（営業時間：10:00-12:00/13:00-18:00 土日祝祭日除く）

ご購入前のお問い合わせはこちら

株式会社ビーシステム

【E-mail】 firstcare@bee-system.jp　【ホームページ】 https://www.fc-soft.jp

ケア記録システム『アサインポータブル』（iPad）バイタル機器連動
非接触タイプの医療用体温計をはじめ、デジタル血圧計、パルスオキシメータ―等とBluetooth 通信により連動！
測定値はダイレクトにアサインポータブルに記録されます。（※上記バイタル測定機器は日本精密測器株式会社により医療機器認証済みの製品です）

■　動作環境

OS

CPU/プロセッサ 2.0GHz 以上　64bit のプロセッサでお使いいただけます

インターネットの接続環境（光回線・CATV 推奨）　その他

A4 サイズが出力可能なものプリンタ

解像度 1024×768 ピクセル以上（XGA 以上）ディスプレイ

親機：30GB 以上の空き容量　子機：10GB 以上の空き容量　HD 空き容量

親機：8GB 以上（子機：4GB 以上）

iPad のみ
iPadOS 最新 ver２つ

メモリ

Windows 11 Pro　/ 　Windows 11 home
Windows 10 Pro　/ 　Windows 10 home

ファーストケア /アサイン Pro アサインポータブル（iPad）

アサインモバイル（スマートフォン）

iPhone　iOS 最新 ver２つ
Android　OS10 以上

「ファーストケア アサイン Pro/アサイン Proポータブル」で

「ファーストケア」は介護現場の生の声から生まれたソフトウェアです。
操作性もサポートもお客様の目線に立ってより良い製品づくりに努めています。



複雑な加減算も一元管理！
請求漏れを未然に防止。

年間推移グラフで年間の自社実績が
一目で把握！

実績データに基づき、「利用者別推移」・「支援

事業者別推移」・「自社実績推移」など年間推移

をわかりやすいグラフで表示。

１年間の自社実績（サービス利用状態）が一目

でわかり、事業所の運営管理にも役立ちます。

わずらわしいサービス加算・減算は、一つ

の画面で一元管理が可能。

一覧印刷で確認することにより、加算のと

り忘れを未然に防ぎます。

「今、どの利用者様宅へ
訪問中か」がわかります！

その日の利用者スケジュールを時系列

でリアルタイムに並び替え。

マウスをもっていくと、サービス内容、

担当者名や携帯番号などが吹き出しで

表示され、急な問合せにも即対応！

クレームや報告連絡の管理もできます。

「利用者リスト」や「サービス設定」画面の独立により、面倒な画面移動がありません！

週間予定→月間予定が自動作成される「週間形式設定」のほか、「提供票形式設定」、

「月間形式設定」、「カレンダー表示」の４タイプの画面を使い分けることができます。

前月の週間予定からの複写作成ができるので「毎月の手間が省けて便利」と大好評です。

提供票そっくりの見やすい画面＆ボタンをクリックするだけの
簡単シンプル操作で、らくらくスケジュール作成！

【らくらく機能】

予定→実績へと自動作成！

医療保険サービスにも対応

・過去の計画書から複写作成ができる

・「文例」「履歴」を１クリック呼び出し

・文章の長さにより入力行を調整できる

補助機能でかんたん計画書作成

写真で残せる介護経過記録

経過記録に写真の取り込み機能を搭載。文字による

記録だけではなく、画像を入れることで、誰が見て

もわかる記録を作成できます。

「文章がワンパターンになってしまいがち」「言葉で

表現するには難しい」という悩みも解決します。

アサインポータブル
ファーストケア

アサインモバイル
ファーストケア

ファーストケア
シリーズ訪問介護・訪問看護の記録がもっと 楽 になる！　iPad・スマホ どちらでもOK ！

職員の訪問予定やご利用者のスケジュール等、各種帳票類も出力可能です

「ファーストケア アサイン Pro/アサイン Proポータブル」で
利用者様の条件、職員の勤務条件、スキル条件を元に自動割り当て。
アサインと同時にケアの指示も作成し看護師・ヘルパーの業務をサポート。

まもなく

登場！

管理者・サービス提供責任者の業務

職員１件目の訪問 職員２件目の訪問

バイタル記録訪問記録 経過記録

利用者登録
計画書作成＆スケジュール登録

訪問担当者のアサインと
オーダー（指示）作成し自動割り当て

利用者の様子を写真で︕
定型文も活用

バイタル記録訪問記録 経過記録

利用者の様子を写真で︕
定型文も活用

申し送りを確認してケアの開始
次回への申し送り

申し送りを確認してケアの開始
次回への申し送り

送信完了後業務終了

導入メリットは？

●利用者の条件と職員条件で自動判定し割当

●管理者からの申し送りや指示をしっかり確認

●勤務希望、対応エリアも考慮

●記録はケアしたその場で作成

送信

送受信 送受信

チェックイン チェックアウト

チェックイン
チェックアウト

訪問記録の承認と実績確認

入浴記録

水分摂取記録

排泄記録

入浴記録

水分摂取記録

排泄記録

派遣エリア・スキル条件・勤務希望
利用者条件で自動割当
訪問予定に対してオーダー（ケア指示）を
作成します。

＜勤務表＞ ＜訪問予定　自動作成＞

「ファーストケア」は介護現場の生の声から生まれたソフトウェアです。
操作性もサポートもお客様の目線に立ってより良い製品づくりに努めています。アサインPro・アサインProポータブル

「ファーストケア アサイン Pro/アサイン Proポータブル」で
利用者様の条件、職員の勤務条件、スキル条件を元に自動割り当て。
アサインと同時にケアの指示も作成し看護師・ヘルパーの業務をサポート。

まもなく

登場！

管理者・サービス提供責任者の業務

職員１件目の訪問 職員２件目の訪問

バイタル記録訪問記録 経過記録

利用者登録
計画書作成＆スケジュール登録

訪問担当者のアサインと
オーダー（指示）作成し自動割り当て

利用者の様子を写真で︕
定型文も活用

訪問記録 経過記録

利用者の様子を写真で︕
定型文も活用

申し送りを確認してケアの開始
次回への申し送り

申し送りを確認してケアの開始
次回への申し送り

導入メリットは？

●利用者の条件と職員条件で自動判定し割当

●管理者からの申し送りや指示をしっかり確認

●勤務希望、対応エリアも考慮

●記録はケアしたその場で作成

送信

送受信

チェックイン チェックアウト

チェックイン

入浴記録

水分摂取記録

排泄記録

派遣エリア・スキル条件・勤務希望
利用者条件で自動割当
訪問予定に対してオーダー（ケア指示）を
作成します。

＜勤務表＞ ＜訪問予定　自動作成＞

「ファーストケア」は介護現場の生の声から生まれたソフトウェアです。
操作性もサポートもお客様の目線に立ってより良い製品づくりに努めています。アサインPro・アサインProポータブル

「ファーストケア アサイン Pro/アサイン Proポータブル」で
利用者様の条件、職員の勤務条件、スキル条件を元に自動割り当て。
アサインと同時にケアの指示も作成し看護師・ヘルパーの業務をサポート。

まもなく

登場！

管理者・サービス提供責任者の業務

職員１件目の訪問 職員２件目の訪問

バイタル記録訪問記録 経過記録

利用者登録
計画書作成＆スケジュール登録

訪問担当者のアサインと
オーダー（指示）作成し自動割り当て

利用者の様子を写真で︕
定型文も活用

バイタル記録訪問記録 経過記録

利用者の様子を写真で︕
定型文も活用

申し送りを確認してケアの開始
次回への申し送り

申し送りを確認してケアの開始
次回への申し送り

送信完了後業務終了

導入メリットは？

●利用者の条件と職員条件で自動判定し割当

●管理者からの申し送りや指示をしっかり確認

●勤務希望、対応エリアも考慮

●記録はケアしたその場で作成

送信

送受信 送受信

チェックイン チェックアウト

チェックイン
チェックアウト

訪問記録の承認と実績確認

入浴記録

水分摂取記録

排泄記録

入浴記録

食事水分記録

排泄記録

派遣エリア・スキル条件・勤務希望
利用者条件で自動割当
訪問予定に対してオーダー（ケア指示）を
作成します。

＜勤務表＞

＜アサインProポータブル記録画面＞

＜訪問予定　自動作成＞

「ファーストケア」は介護現場の生の声から生まれたソフトウェアです。
操作性もサポートもお客様の目線に立ってより良い製品づくりに努めています。アサインPro・アサインProポータブル

職員勤務表作成 ファーストケアへの実績連動訪問予定表（自動）作成

アサインと同時にケアの指示も作成し看護師・ヘルパーの業務をサポート。

職員１件目の訪問 職員２件目の訪問

申し送りを確認してケアの開始 申し送りを確認してケアの開始
次回への申し送り

送信完了後業務終了

導入メリットは？

利用者の条件と職員条件で自動判定し割当

管理者からの申し送りや指示をしっかり確認

●勤務希望、対応エリアも考慮

●記録はケアしたその場で作成

送受信 送受信

チェックアウト

チェックイン
チェックアウト

訪問記録の承認と実績確認

＜訪問予定　自動作成＞

職　員

管理者

３つの要素を踏まえ訪問予定に職員を自動割当

訪問予定に対してオーダー （ケアの指示） を作成します 訪問予定に担当者を自動割当
各予定にオーダー（指示）を作成

利用者登録
計画書作成＆スケジュール登録

署　名
（手書き対応）

訪問記録の承認と実績確認

訪問予定に職員を自動割当
訪問予定にオーダー（指示）を作成

クラウドサーバに
アップロード

クラウドサーバに
アップロード

派遣エリア スキル条件 勤務予定


